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En atencién a lo dispuesto en audiencia anterior, conforme lo consagrado en el numeral 2° del articulo 278
en concordancia con el inciso final del articulo 390 del Cédigo General del Proceso y en la medida que se
trata de un proceso verbal sumario en el que las pruebas que obran en el expediente son suficientes para
resolver el fondo del litigio y no se advierte la necesidad de decretar ni practicar nuevas, la Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia procede a proferir la
siguiente sentencia escrita, en desarrollo de los principios de economia procesal y de la prevalencia del
derecho sustancial sobre el derecho procesal, con base en el acervo probatorio solicitado y allegado al
proceso.

SENTENCIA
Mediante escrito, la sefiora MARIA ALEJANDRA MORALES CESPEDES demandé a BBVA COLOMBIA
S.A., a efectos de que proceda a la devolucién del dinero que por adelanté de ndmina se le cobrd en

cuantia de $431.305,00 (cfr. derivado 000).

Notificada la pasiva dejé vencer en silencio el término de traslado para contestar la demanda, (cfr.
derivados 006).

Sobre las excepciones, se corrid traslado a la parte actora quien no se pronuncié (cfr. derivados 005 y
007).
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Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cbédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacién
contractual establecida quienes son aqui parte.

Cumple advertir que el negocio juridico fuente de la controversia corresponde a un contrato de depdsito
irregular de dinero, contemplado en los articulos 1396 a 1398 del Cédigo de Comercioy 127 del Estatuto
Orgéanico del Sistema Financiero, y para lo que incide en este caso, el articulo 1398 del Cédigo de
Comercio, disposicion que prefigura la responsabilidad del Banco, al establecer que: “Todo Banco es
responsable por el reembolso de sumas depositadas que haga a persona distinta del titular de la cuenta
0 su mandatario”.

A su turno, el articulo 3° de la Ley 1328 de 2009 establece que “...Las entidades vigiladas deberan
observar las instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia en materia de
seguridad y calidad en los distintos canales de distribucién de servicios financieros”; adicionalmente,
dichas Entidades se encuentran obligadas a ofrecer “...productos y servicios con estandares de seguridad
y calidad, de acuerdo con las condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas por las entidades
vigiladas.”, (literal a) del articulo 5° y literal b) del articulo 7° de la Ley 1328 de 2009), eventos que deben
tener vigencia “durante todos los momentos de su relacion con la entidad vigilada”.

En el asunto materia de estudio, la censura surge en razén a que a la sefiora Morales Céspedes le fue
descontada de su némina un valor de $431.305,00 como pago por uso del producto denominado “adelanto
de nbmina”, pese a que ya habia pagado esta obligacion.

Ahora, en atencion a la falta de contestacion de la demanda seria del caso aplicar la presuncién legal
sefialada en el articulo 97 del CGP., y resolver ante tal conducta omisiva conforme y en derecho
correspondiera; sin embargo, como se allegaron unos elementos de prueba que dan cuenta que en la
hora actual la situacién materia de reparo esta superada, es deber del juzgador valorar este hecho extintivo
del derecho segun lo expone el inciso 3° del articulo 281 ibidem.

Nétese que el extracto aportado por la demandada da cuenta que procedié al reintegro pretendido por la
demandante entre los dias 25y 28 de septiembre de 2018 de 2018, en tanto aboné a la cuenta de ahorros
de la actora las sumas de $13.034,00 y $419.271,00 para un total de $432.035,00, valor incluso mayor al
pedido por la quejosa, (cfr. derivado 020).

Asi las cosas, segun lo ensefia el inciso 1° del articulo 282 del CGP., se dar4 paso a declarar probada la
excepcion de carencia de objeto por sustraccion de materia, pues vano resulta emitir alguna orden que ya
se cumplio en tanto caeria en el vacio.

No se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas causadas (hnumeral 8° del articulo
365 del Cadigo General del Proceso).

DECISION
Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombiay por Autoridad de la Ley,

RESUELVE
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PRIMERO: DECLARAR probada la excepcion de CARENCIA DE OBJETO.
SEGUNDO: DENEGAR las pretensiones de la demanda.

TERCERQO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.
OLG‘?QMGOU

ALVARO EDUARDO ATENCIA MARTINEZ
80000-Superintendente Delegado para Funciones Jurisdiccionales
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