





FORMATO  PARA CERTIFICACION AL SEGUIMIENTO DE LAS PRUEBAS E IMPLANTACION DE SOLUCIONES DE  LOS SISTEMAS DE MISION CRITICA AÑO 2000











La base conceptual para efectos de esta certificación, es la guía para el seguimiento y control de la fase de pruebas del proyecto año 2000, emitida por la Superintendencia Bancaria, mediante circular externa 017  de 1999.








�
SI�
NO�
�
1. Existió una metodología formal para el desarrollo de las pruebas año 2000 a los sistemas de misión crítica (Alta y media prioridad)?�
�
�
�






2. El plan maestro de pruebas consideró, cuando menos, los siguientes aspectos?:








�
 SI�
 NO�
�
Alcance?�
�
�
�
Ambiente de pruebas?�
�
�
�
Planeación de los recursos necesarios para las pruebas?�
�
�
�
Procedimiento de auditoría?�
�
�
�
Procedimiento de rechazo y aceptación?�
�
�
�
Responsables de la planeación de las pruebas y de su aceptación o rechazo?�
�
�
�
Procedimientos de retorno a la operación normal?�
�
�
�
Cronograma de pruebas?�
�
�
�






3. Indique, nombres y cargos, de las personas responsables de la planeación de las pruebas y de su aceptación o rechazo:





NOMBRE�
CARGO�
P�
A  / �
R�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



  ° Adicione tantos renglones como sean necesarios








P: Planeación


A: Aceptación


R: Rechazo























El plan maestro de pruebas incluyó:





�
SI�
NO�
�
Plan para el hardware?             �
�
�
�
Plan para el software (sistema operativo y aplicativos)?�
�
�
�
Plan para los datos y las bases de datos?�
�
�
�
Plan para comunicaciones?�
�
�
�
Plan para redes (Wan y Lan)?�
�
�
�
Plan para proveedores de servicios?�
�
�
�
Plan para los demás dispositivos tecnológicos                          


(fax,alarmas,ascensores,etc)?�
�
�
�
Otros?�
�
�
�
     Cuáles: __________________________________________________


		       __________________________________________________


		       __________________________________________________





Nota: Este plan de pruebas  incluye productos y servicios internos y externos , así como los adquiridos a terceros.





�
SI�
NO�
�
5. Está documentado el plan maestro de pruebas?�
�
�
�



6. El Plan maestro de Pruebas fue aprobado por:





�
 SI�
 NO�
�
La Junta Directiva?�
�
�
�
La Presidencia?�
�
�
�
El Comité Año 2000?�
�
�
�
Los Entes de Control?�
�
�
�
Otros?�
�
�
�
Cuáles? : _________________________________________________


		_________________________________________________


		_________________________________________________





7. Qué tipo de pruebas se desarrollaron para los sistemas de misión crítica?





�
 SI�
 NO�
�
Base�
�
�
�
Unitarias�
�
�
�
Integradas�
�
�
�
Regresivas�
�
�
�
Fechas Futuras�
�
�
�
Aceptación de Usuarios�
�
�
�
Proxy�
�
�
�
Otras?�
�
�
�
Cuáles? : _________________________________________________


		_________________________________________________


		_________________________________________________ 




















En las pruebas proxy, todas las características de los sistemas  de su	


entidad fueron probadas?�
SI�
NO�
�
�
�
�
�



9. Si la respuesta 8 fué NO, indique qué características  de los sistemas


de su entidad no fueron probadas?�
�
�
�



ESPECIFIQUE:  ________________________________________________


			_________________________________________________


			_________________________________________________





10. Las pruebas de integración involucraron pruebas con :





�
SI�
NO�
�
Matrices y/o Filiales (si aplica)?�
�
�
�
Proveedores de servicios financieros?�
�
�
�
Proveedores de servicios públicos ?�
�
�
�
Clientes estratégicos (si aplica)?�
�
�
�
Otros?	�
�
�
�



Cuáles? ________________________________________________


	         ________________________________________________


	         ________________________________________________	





11.  El ambiente de Pruebas para los sistemas de misión crítica fue realizado con: 





�
 SI�
 NO�
�
Equipos de Producción?�
�
�
�
Instalaciones de cómputo separadas de producción?�
�
�
�
Equipo para atender contingencias?�
�
�
�
Otros?�
�
�
�



     Cuáles? : _______________________________________________


		_______________________________________________


		_______________________________________________





12.  La entidad tiene documentados :





�
 SI�
 NO�
�
Los criterios utilizados para determinar si los sistemas de misión crítica se encuentran listos para afrontar el año 2000?�
�
�
�
La planificación para la corrección o rehabilitación y nuevas pruebas de los sistemas de información y/ó de cómputo que fallaron en las pruebas de año 2000?�
�
�
�



�
 SI�
 NO�
�
13. Existe documentación del desarrollo, ejecución y resultado de todas las pruebas?�
�
�
�















14. La verificación del proceso de pruebas involucró al:





�
 SI�
 NO�
�
Gerente del Proyecto?�
�
�
�
Usuarios del sistema?�
�
�
�
Entes de control?�
�
�
�
Comité año 2000?�
�
�
�
Otros?�
�
�
�



      Cuáles? :_______________________________________________


		_______________________________________________


		_______________________________________________





15. El proceso de verificación de pruebas está soportado por:





�
 SI�
 NO�
�
Planillas de ejecución de pruebas para el conjunto de operaciones y datos  a probar, en cada fecha crítica a ejecutar?�
�
�
�
Resultados de las pruebas�
�
�
�
Informe de errores de las pruebas a la gerencia?�
�
�
�
Seguimiento de las correcciones y nuevas pruebas?�
�
�
�
Confrontación de resultados versus los criterios  de aceptación establecidos?�
�
�
�
Aceptación o rechazo de los sistemas probados?�
�
�
�



16. Se reportaron los resultados de las pruebas a:





�
 SI�
 NO�
�
La Junta Directiva?�
�
�
�
La Presidencia?�
�
�
�
El Comité Año 2000?�
�
�
�
Los Entes de Control?�
�
�
�
 Otros 


     Cuáles: _______________________________________________


		       _______________________________________________


		       _______________________________________________








17. Existió una participación de los entes internos de control (auditorías internas, contralorías ó control interno)?








�
SI�
NO�
�
 Como usuarios ?�
�
�
�
 Como unidad de apoyo?�
�
�
�
 Como unidad de evaluación?�
�
�
�
























18. En qué porcentaje de cumplimiento se encuentran las pruebas de los sistemas de misión crítica?





20%�
40%�
60%�
80%�
90%�
100%�
�
�
�
�
�
�
�
�



�
 SI�
 NO�
�
19. La Entidad tiene definidos y documentados los procedimientos para que todas las aplicaciones, los archivos de datos, los sistemas operativos, el software, las redes y los equipos que cumplen con el año 2000 se mantengan disponibles para su implantación?�
�
�
�






�
SI�
 NO�
�
20. La entidad ya concluyó la implantación de las soluciones de los sistemas de misión crítica Año 2000 ?�
�
�
�






�
DIA�
MES�
AÑO�
�
21. Si la respuesta a la pregunta 20  fue SI, indique la fecha en que finalizó la fase de implantación de los sistemas de misión crítica en la entidad?�
�
�
�
�






�
DIA�
MES�
AÑO�
�
22. Si la respuesta a la pregunta 20 fue NO, indique la fecha prevista para finalizar la fase de implantación de los sistemas de misión crítica en la entidad?�
�
�
�
�



23. A la fecha de certificación, cuáles sistemas de misión crítica no han sido         


      probados completamente ?





NOMBRE DEL SISTEMA�
% AVANCE DE LA PRUEBA�
FECHA ESPERADA 


FINALIZACION PRUEBAS�
FECHA PREVISTA DE IMPLANTACION�
OBSERVACION�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
° Adicione tantos renglones como sean necesarios





Con base en lo anterior, certificamos que la entidad efectuó los procesos arriba mencionados sobre los sistemas de misión crítica con el fin de mitigar los riesgos asociados al año 2000.
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SUPERINTENDENCIA BANCARIA DE COLOMBIA


SANTAFÉ DE BOGOTA D.C.
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